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Samenvatting 

De inspectie heeft 18 en 19 maart 2024 op de Nederlandse taal- en 
cultuurschool (NTC) De Wieken van Stichting Nederlands Onderwijs 
Phnom Penh (SNOPP), te Phnom Penh in Cambodja een 
kwaliteitsonderzoek uitgevoerd. Wij bezoeken Nederlandse scholen in 
het buitenland in ieder geval eens in de zes jaar. 
 
We constateren dat de kwaliteit van het onderwijs op de school in het 
primair en voortgezet onderwijs (hierna: po en vo) Voldoende is. Dit 
rapport beschrijft beide onderwijssectoren. 
  
Wat gaat goed? 
Alle onderzochte standaarden zijn tenminste van voldoende niveau. 
De standaarden Pedagogisch klimaat, Kwaliteitscultuur en 
Verantwoording en dialoog hebben wij als Goed gewaardeerd. Dat is 
een knappe prestatie. 
 
Het bestuur heeft de afgelopen jaren ervoor gezorgd dat alle 
randvoorwaarden voor goed onderwijs aanwezig zijn. Binnen de 
school is er sprake van een goede kwaliteitscultuur. Dit komt onder 
andere doordat het bestuur voor een professioneel personeelsbeleid 
zorgt. Daarbij ervaart iedereen binnen het bestuur en het team een 
prettige onderlinge samenwerking. 
 
Ook zorgt de school ervoor dat de ouders goed op de hoogte zijn van 
wat er speelt op school, in de klas en hoe hun kind zich op school 
ontwikkelt. Daarbij weten de ouders het bestuur, de schoolleider en 
de leraren gemakkelijk te vinden. 
 
Verder zorgt het goede schoolklimaat ervoor dat de leerlingen met 
plezier naar school gaan. Het lukt de leraren om de leerlingen goed te 
motiveren voor het onderwijs in de Nederlandse taal en cultuur. Het 
lesaanbod en de kwaliteit van de lessen zijn ruimschoots op orde. De 
school weet een echte leescultuur te realiseren. Daarnaast heeft de 
school de vorderingen van de leerlingen in beeld en legt zij deze 
duidelijk vast. 
 
Tot slot is het financieel beheer van de school op orde. Het bestuur 
gaat verstandig met zijn geld om en heeft een gezonde begroting. 

School: NTC De Wieken 
 
Totaal aantal leerlingen: 31 leerlingen, 
van wie 24 in het po en 7 in het vo 
 
BRIN: 28KD/28YP 
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Wat kan beter? 
Er zijn een aantal zaken die beter kunnen. De school verbetert 
voortdurend het eigen onderwijs. Daarbij kan zij vooraf wel duidelijker 
maken wanneer een bepaalde ontwikkeling naar haar idee is 
geslaagd. Daardoor kan zij de kwaliteit van het onderwijs 
doelgerichter verbeteren. 
 
Ook al zijn de lessen van voldoende kwaliteit, toch liggen er op dit vlak 
enkele aanknopingspunten om deze verder te versterken. Dit geldt 
met name voor het onderwijs aan de kleuters en in de didactiek van 
begrijpend lezen. Daarnaast kan de school binnen het lesaanbod op 
bepaalde onderdelen (doel)gerichtere keuzes maken. 
 
Wat moet beter? 
Er zijn geen zaken geconstateerd die beter moeten. 
 
Vervolg 
De Wieken krijgt uiterlijk over zes jaar opnieuw een 
kwaliteitsonderzoek. 
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Opzet van het onderzoek 1 . 

Standaard Onderzocht 

Onderwijsproces Onderwijsproces 

OP1 Aanbod ● 

OP2 Zicht op ontwikkeling ● 

OP3 Didactisch handelen ● 

Schoolklimaat Schoolklimaat 

SK2 Pedagogisch klimaat ● 

Onderwijsresultaten Onderwijsresultaten 

OR1 Resultaten ● 

Kwaliteitszorg en ambitie Kwaliteitszorg en ambitie 

KA1 Kwaliteitszorg ● 

KA2 Kwaliteitscultuur ● 

KA3 Verantwoording en dialoog ● 

 

De inspectie van het onderwijs onderzoekt Nederlandse scholen in het 
buitenland in ieder geval eens in de zes jaar. 
 
Werkwijze 
Wij toetsen de onderwijspraktijk van de school aan de standaarden uit 
het onderzoekskader 2019 voor het toezicht op de Nederlandse 
scholen in het buitenland. 

Onderzoeksactiviteiten 
Voorafgaand aan het onderzoek hebben wij in december 2023 online 
een voorbereidend gesprek gevoerd met twee bestuursleden en de 
schoolleider. 
 
Het onderzoek bestond uit de volgende activiteiten: we hebben lessen 
bezocht, documenten geanalyseerd, gesprekken gevoerd met 
leerlingen, ouders, leraren, schoolleider en bestuurders. Ook zijn wij in 
gesprek gegaan met de principal en campus development director van 
de Canadian International School (CIS), omdat De Wieken op de 
campus van CIS gehuisvest is. Tot slot hebben wij een afsluitend 
gesprek gevoerd waarin wij onze bevindingen terugkoppelden. 
 
 
Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 staan de bevindingen, de conclusie en het 
vervolgtoezicht. Hoofdstuk 3 gaat verder in op de resultaten van het 
onderzoek op de onderzochte standaarden. In hoofdstuk 4 is de 
reactie van het bestuur op het onderzoek en het rapport opgenomen. 

Legenda 

Bevindingen zoals ze in de 
rapportages worden 
weergegeven: 

Kwaliteitsgebieden: 

G Goed 

V Voldoende 

O Onvoldoende 

K Kan beter 

Onderwijsproces 

Schoolklimaat 

Onderwijsresultaten 

Kwaliteitszorg en ambitie 
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Uitgangssituatie en conclusie 2 . 
In dit hoofdstuk geven we de uitgangssituatie, de conclusie en het 
vervolg weer van het onderzoek bij NTC De Wieken, te Phnom Penh, 
Cambodja. 
 
Uitgangssituatie 
De Stichting Nederlands Onderwijs Phnom Penh (SNOPP) biedt op De 
Wieken sinds 1995 onderwijs in de Nederlandse taal en cultuur (NTC). 
De school biedt een NTC-programma voor peuters, de basisschool en 
het voortgezet onderwijs. 
 
Het bestuur van de school bestaat uit drie leden en heeft 
beleidsbepalende, faciliterende en toezichthoudende taken. Zij 
hebben onderling de bestuurlijke portefeuilles verdeeld. Zo is er een 
voorzitter (sinds 2020), penningmeester (sinds 2018) en secretaris 
(sinds 2017). Twee van de drie bestuursleden houden zich nadrukkelijk 
bezig met onderwijskwaliteit en personeelsbeleid. Eén van de 
bestuursleden verhuist medio 2024 naar een ander land. Recentelijk is 
er een nieuw bestuurslid aangesteld die gedurende een periode van 
een half jaar wordt ingewerkt op zijn portefeuille. 
 
Het team bestaat uit twee personen en deze beschikken beiden over 
een bevoegdheid om les te geven in het po en vo. De schoolleider/po-
leraar werkt sinds 2021 op NTC De Wieken. Eerst alleen als po-leraar 
en sinds dit schooljaar ook als schoolleider. De vo-leraar werkt sinds 
medio 2023 op de school. Beiden verlaten na afloop van dit schooljaar 
Cambodja. Vanaf het nieuwe schooljaar start er dus een geheel nieuw 
team. Ten tijde van het onderzoek was de werving- en 
selectieprocedure voor beide openstaande vacatures in volle gang. 
 
De school heeft in totaal 31 leerlingen, van wie 24 po-leerlingen en 
zeven vo-leerlingen. Het leerlingenaantal daalt enigszins, het bestuur 
probeert actief nieuwe leerlingen te werven. Iets minder dan 
driekwart van de leerlingen heeft de Nederlandse nationaliteit, de rest 
is Vlaams. Zestig procent van de leerlingen volgt het richting 
2-onderwijs. Voor deze leerlingen is het Nederlands de tweede 
thuistaal en deze leerlingen halen het eindniveau van de basisschool 
met maximaal twee jaar achterstand. Veertig procent volgt het 
zogenaamde richting 1-onderwijs. De doelstelling van deze richting is 
dat de leerlingen in hetzelfde tempo het eindniveau van een 
Nederlandse basisschool bereiken. De leerlingen zitten op 
verschillende type dagscholen (op westerse internationale scholen, 
Cambodjaanse internationale scholen en lokale Cambodjaanse 
scholen) en het verschil in kwaliteit en taalaanbod tussen die scholen 
is groot, aldus het bestuur. Afhankelijk van de thuissituatie van de 
leerlingen en dagschool waar zij op zitten, beheersen zij (en krijgen zij 
les in) twee tot vijf verschillende talen. 
 
De school is sinds 2020 gehuisvest in de Canadian International 
School (CIS), waar zij twee lokalen huurt. De school ligt centraal in 
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Phnom Penh, waar ook het merendeel van de gezinnen woont. De 
leerlingen zijn gegroepeerd op leeftijd en krijgen per week twee lessen 
van anderhalf uur. 

 
 
 
De kwaliteit van het onderwijs op NTC De Wieken is Voldoende. 

Conclusie 
Het onderzoek laat zien dat de kwaliteit van het onderwijs op alle 
standaarden van tenminste voldoende niveau is. Drie standaarden 
waarderen wij als Goed. De school realiseert een goed pedagogisch 
klimaat (SK2) en is er sprake van een professionele kwaliteitscultuur 
(KA2). Daarnaast verantwoordt de school zich goed naar ouders en 
andere belanghebbenden en gaat zij graag in dialoog (KA3). 
 
De standaard Resultaten (OR1) beoordelen we niet, omdat er te weinig 
leerlingen zijn om een uitspraak te doen over hun behaalde 
resultaten. 
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Resultaten onderzoek 3 . 
3.1. Onderwijsproces 

Het lesaanbod voldoet; er is een rijke leescultuur op de school 
We waarderen de standaard Aanbod als Voldoende, omdat de school 
de leerlingen voorbereidt op eventuele aansluiting op het onderwijs in 
Nederland en Vlaanderen. 
 
De school biedt een op de kerndoelen gebaseerd aanbod dat ook de 
referentieniveaus taal en de eindtermen vo omvat. De school maakt 
gebruik van actuele lesmethodes, zowel in po als het vo. Waar de 
school in uitblinkt, is in het creëren van een leescultuur. De leraren 
besteden daar op allerlei manieren veel aandacht aan en het lukt ze 
om de leerlingen hierin te motiveren. Verder geeft de school ongeveer 
een half uur huiswerk per week. Dit huiswerk is meestal een 
verwerking van de lesstof die tijdens de lessen behandeld is en is 
afgestemd op het niveau van de leerlingen. Ook het onderwijs over de 
Nederlandse en Vlaamse cultuur vindt de school belangrijk. Naast de 
verschillende vieringen, organiseert ze ook jaarlijks een cultuurweek 
met een specifiek thema. 
 
De school biedt alle taaldomeinen aan, waarmee het aanbod volledig 
is. Echter kan de school binnen het aanbod doelgerichtere keuzes 
maken, gebaseerd op de specifieke kenmerken en behoeften van de 
leerlingenpopulatie en de NTC-leerlijnen. Dit geldt met name voor de 
doelen van het fonemisch bewustzijn (in groep 1-2), de woordenschat, 
de mondelinge taalvaardigheid en schrijfvaardigheid. 
 
De leerlingen zijn in beeld; informatie over hun voortgang wordt 
gestructureerd vastgelegd 
De standaard Zicht op ontwikkeling waarderen we als Voldoende, 
omdat de school de onderwijsbehoeften van de leerlingen in beeld 
heeft. 
 
Bij alle nieuwe leerlingen vindt er een uitgebreide intake plaats. Zo 
nodig wordt de leerling bij aanvang getoetst, waarmee de school het 
taalbeheersingsniveau in kaart brengt. De leraar houdt vervolgens 
met behulp van toetsen, observaties, individuele gesprekken en 
leerlingenwerk zicht op de taalontwikkeling van de leerlingen. Elke 
leerling heeft een eigen map, waarin naast rapportverslagen onder 
andere de gemaakte toetsen met bijbehorende foutenanalyses zitten. 
Door deze gestructureerde werkwijze gaat er geen informatie verloren 
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en zijn de gegevens van alle leerlingen goed overdraagbaar. Wanneer 
een leerling de school verlaat, zorgen de leraren voor een zorgvuldige 
schriftelijke en -indien wenselijk- ook mondelinge overdracht. 
 
Een ander positief punt is dat de school ook de leerlingen zelf zicht wil 
geven op hun eigen ontwikkeling. Daar begint de school mee in de 
onderbouw van de bassischool, bijvoorbeeld door de 
leesontwikkeling van de leerlingen in beeld te brengen. In het 
voortgezet onderwijs worden de zogeheten ‘driehoeksgesprekken’ 
gevoerd, waar de leerling, ouder en leraar de voortgang bespreken. De 
school wil hier een doorgaande lijn in aanbrengen. 
 
We geven de school daarnaast nog de volgende aanbevelingen mee. 
Ten eerste kan zij meer gebruik maken van gegevens die voortkomen 
uit de methode-onafhankelijke toetsen. Zo kan de school de 
gerealiseerde leerwinst beter in beeld brengen, halfjaarlijkse doelen 
concreter formuleren en vervolgens deze vertalen naar een 
passendere aanpak. Ook de doelen in de individuele 
handelingsplannen kunnen concreter geformuleerd worden door 
duidelijker te stellen wat een leerling aan het einde van een bepaalde 
periode beheerst. 
Ten tweede is een diepgaandere analyse binnen het vakgebied 
begrijpend lezen mogelijk. De school kan daarin meer op zoek gaan 
naar waarom sommige leerlingen bepaalde aangeboden 
vaardigheden minder goed beheersen. 
 
De kwaliteit van de lessen is ruimschoots op orde 
We waarderen de standaard Didactisch handelen als Voldoende, 
omdat de school de leerlingen in staat stelt tot leren en ontwikkelen. 
 
In de lessen heerst er een ondersteunend en stimulerend leerklimaat, 
waarin de leraren hoge en reële verwachtingen van de leerlingen 
hebben. Ook zijn de lessen efficiënt georganiseerd, verlopen deze in 
een hoog tempo en wordt de onderwijstijd mede daardoor effectief 
benut. De inhoud van die lessen is afgestemd op de uiteenlopende 
onderwijsbehoeften van de leerlingen. De leraren leggen duidelijk uit 
en er is aandacht voor het aanleren van strategieën. Verder wordt de 
zelfstandigheid van de leerlingen op een positieve manier 
gestimuleerd. Zo kijken de leerlingen in het basisonderwijs hun eigen 
werk na en worden ze daardoor bewust wat ze beheersen en wat nog 
niet. Ook in het voortgezet onderwijs zien we mooie voorbeelden van 
hoe de leraar het zelfregulerend leren van de leerlingen bevordert. Zo 
analyseren de leerlingen hun eigen werk en worden ze gestimuleerd 
om na te denken wat ze zelf nodig hebben om het lesdoel te behalen. 
 
De leskwaliteit binnen de school is dus ruimschoots op orde. We zien 
een aantal punten binnen de (vak)didactiek die beter kunnen, met 
name binnen begrijpend lezen (zoals het inzetten van strategieën) en 
het kleuteronderwijs (bijvoorbeeld het doelgericht inzetten van spel). 
Daarnaast kan de afstemming binnen de instructie aan kracht winnen. 
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3.2. Schoolklimaat 

Er is een goed pedagogisch klimaat 
We waarderen de standaard Pedagogisch klimaat als Goed. Er is een 
positief schoolklimaat dat ondersteunend is voor zowel de cognitieve 
als de sociale ontwikkeling. De leraren zorgen voor een veilige en 
sfeervolle school waar de leerlingen na een lange dag in het 
dagonderwijs graag naar toe gaan. De leraren en leerlingen gaan op 
een respectvolle manier met elkaar om, waarbij de leraren expliciet 
blijk geven van hoge verwachtingen en gericht zijn op wat een leerling 
wél kan. Daarbij motiveert en stimuleert de leraar haar leerlingen om 
zich goed in te zetten voor het NTC-onderwijs. Verder worden de 
leerlingen gestimuleerd om met elkaar samen te werken en om 
eventuele problemen ook met elkaar op te lossen. Ook de leerlingen 
en de ouders met wie we spraken, vinden dat er een goed 
pedagogisch klimaat is. 

3.3. Onderwijsresultaten 

Onderwijsresultaten zijn niet te beoordelen 
We beoordelen de standaard Resultaten (resultaten aan het einde van 
het primair en het voortgezet onderwijs) niet omdat er te weinig 
gegevens zijn -gezien het geringe aantal leerlingen- om hier een 
uitspraak over te doen. 
 
Ondanks dat we geen oordeel uitspreken over de tussentijdse toetsen, 
zien we dat de leerlingen in het primair onderwijs wat betreft 
technisch lezen en spelling over het algemeen voldoende vooruitgaan. 
De meeste leerlingen scoren op een niveau dat vergelijkbaar of iets 
onder het niveau van hun Nederlandse leeftijdgenoten is. Bij 
begrijpend lezen zien we dat de resultaten bij een aantal leerlingen 
wat achterblijven. 
 
Zes leerlingen in het voortgezet onderwijs deden in de afgelopen drie 
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jaren (2021, 2022 en 2023) mee aan verschillende examens via het 
CNaVT. Die leerlingen zijn allemaal geslaagd. Vijf van hen hebben het 
Educatief Startbekwaam (B2) examen behaald, één leerling het 
Maatschappelijk Formeel (B1). 

3.4. Kwaliteitszorg en ambitie 

De kwaliteitszorg staat stevig en vormt een mooie basis om de 
continuïteit te waarborgen 
We waarderen de standaard Kwaliteitszorg als Voldoende. Het 
bestuur heeft de afgelopen jaren hard gewerkt om alle 
randvoorwaarden voor goed onderwijs op orde te brengen. Daardoor 
staat er nu een stevig fundament. 
 
Het bestuur heeft een stelsel van kwaliteitszorg ingericht. Recentelijk 
hebben het bestuur en de schoolleider een zelfevaluatie ingevuld. Ook 
neemt de school een oudertevredenheidsenquête af en zijn de 
leerresultaten van de leerlingen in beeld. Daarnaast heeft het bestuur 
zicht op het onderwijsproces binnen de school, onder andere door 
twee keer per jaar met een kijkwijzer lesobservaties te doen. Al deze 
informatie wordt geanalyseerd. Daarmee hebben het bestuur en de 
schoolleider zicht op de kwaliteit van de school en verbeteren ze op 
basis daarvan verder de onderwijskwaliteit. Alle afspraken, 
werkwijzen, procedures en procesbeschrijvingen legt de school 
eenduidig vast. Dat vormt een mooie basis om de continuïteit te 
waarborgen. 
 
Verder zijn de financiën op orde, de school heeft voldoende reserves 
om eventuele financiële tegenvallers te kunnen opvangen. Het 
bestuur heeft daarbij een financieel gezonde begroting opgesteld. 
Voorts is er een kascommissie aangesteld die toezicht houdt op het 
financiële beheer van het bestuur en dit jaarlijks controleert. 
 
We geven de volgende aanbevelingen in overweging. 
Ten eerste kan de school meer diepgang brengen in de kwaliteit van 
de analyse van het onderwijsproces (met name het zicht op de 
ontwikkeling van de leerlingen en het didactisch handelen van de 
leraren) en de leerresultaten. De school kan de aanwezige gegevens 
(denk onder andere aan de lesobservaties, het gerealiseerde aanbod 
en de uitkomsten van toetsen) hierin beter benutten. 
Ten tweede kan de school haar verbeterdoelen concreter formuleren 
en kunnen die meer gericht zijn op het versterken van specifieke 
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punten binnen het onderwijsproces. Daardoor kan de school beter 
vaststellen wanneer zij vindt dat een ingezette ontwikkeling gelukt is. 
 
De school heeft een goede en professionele kwaliteitscultuur 
De standaard Kwaliteitscultuur waarderen wij als Goed, omdat het 
bestuur en de school een professionele kwaliteitscultuur kennen en 
transparant en integer functioneren. 
 
De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden tussen de 
verschillende bestuursleden, de schoolleider/po-leraar en de vo-leraar 
zijn duidelijk verdeeld. Daardoor zijn de verwachtingen voor iedereen 
helder. De onderlinge samenwerking tussen en binnen het bestuur en 
het team wordt als professioneel, constructief en prettige ervaren. 
 
Het lukt het bestuur om het team met twee bevoegde (en ervaren) 
leraren te bezetten. Daarbij zorgt hij voor een goed en professioneel 
personeelsbeleid. Zo zijn de bekwaamheidseisen voor leraren 
duidelijk in beeld en voert het bestuur twee keer per jaar een 
functioneringsgesprek. Deze gesprekken zijn ook altijd gekoppeld aan 
een lesobservatie. Afspraken die in deze gesprekken worden gemaakt, 
worden goed opgevolgd. Daarnaast faciliteert het bestuur 
verschillende professionaliseringsactiviteiten (zoals het deelnemen 
aan fysieke en online scholingsbijeenkomsten van stichting NOB en 
individuele coachingstrajecten door externen), zodat eenieder zijn 
bekwaamheid kan onderhouden. Daarbij heeft het bestuur het 
welbevinden van de personeelsleden te allen tijde hoog in het vaandel 
staan. 
 
Tot slot vindt het bestuur belangrijk dat de continuïteit gewaarborgd 
blijft. Bij een aanstaand vertrek van een bestuurslid wordt ongeveer 
een half jaar van tevoren een nieuw lid aangesteld. Het nieuwe 
bestuurslid wordt op die betreffende portefeuille zorgvuldig 
ingewerkt door het vertrekkende bestuurslid, zodat zijn takenpakket 
goed kan worden overgenomen. 
 
Ouders zijn dankzij de school goed op de hoogte 
De standaard Verantwoording en dialoog waarderen wij als Goed. De 
ouders met wie wij spraken, voelen zich verbonden met de school en 
hebben veel waardering voor de inzet en de goede communicatie. Dit 
komt onder meer doordat het bestuur en het team de ouders goed bij 
het onderwijs betrekken en omdat zij voor de ouders zeer 
benaderbaar zijn. 
 
Ouders zijn doorgaans goed geïnformeerd. De school gaat graag in 
dialoog en wil transparant zijn in alles wat ze doet. Zo werden de 
uitkomsten van de oudertevredenheidsenquête tijdens een 
ouderavond uitgebreid besproken. Tevens verantwoordt het bestuur 
zich in de schoolgids over de doelen, het beleid en de evaluatie van 
het beleid. Dankzij nieuwsbrieven en berichten via sociale 
mediakanalen blijven ouders goed op de hoogte van wat er allemaal 
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speelt op school en in de klas. 
 
Ook over de ontwikkeling van hun kind op school worden ouders 
proactief, zorgvuldig en veelvuldig geïnformeerd. Twee keer per jaar 
ontvangen de leerlingen een rapport en voert de leraar een gesprek 
met de ouders (in het vo met de leerling erbij). Daardoor hebben de 
ouders duidelijk zicht op de ontwikkeling van hun kinderen. 
 
Ten slotte voert het bestuur een actieve dialoog met CIS over de 
huidige en het vormgeven van de toekomstige samenwerking. 
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Reactie bestuur en school 4 . 
Het inspectiebezoek heeft ons veel positiefs gebracht. Het waren 
leerzame dagen met sterke inhoudelijke vragen die ons tot nadenken 
hebben gezet, maar ons ook hebben laten inzien dat we er goed voor 
staan. De gesprekken, de feedback en dit rapport zijn voor ons een 
bevestiging dat we wel op de goede weg zijn, maar het geeft ons ook 
een goed inzicht waar en hoe we de kwaliteit van ons onderwijs nog 
verder kunnen ontwikkelen. We staan open voor aanpassingen en 
verbeteringen en dit rapport, waar we ons zeer goed in herkennen, 
gaat ons daar zeker bij helpen. Kwaliteitszorg staat bij ons hoog in het 
vaandel en dat willen we dan ook graag de komende jaren op alle 
vlakken continueren. Zoals al vermeld in het verslag, starten we het 
nieuwe schooljaar met een volledig nieuw onderwijsteam en 3 nieuwe 
bestuursleden. Om ervoor te zorgen dat we, met deze nieuwe 
samenstelling, de onderwijskwaliteit van De Wieken kunnen 
waarborgen en versterken, zullen we het nieuwe schooljaar dan ook 
starten met het bespreken van dit rapport, onze doelen duidelijk op 
papier zetten en een plan van aanpak maken. 
Vanuit het bestuur en het onderwijsteam kijken we met trots terug op 
het inspectiebezoek. 
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Inspectie van het Onderwijs 
Postbus 2730, 3500 GS Utrecht 
T-algemeen 088 6696000 
T-loket (voor vragen) 088 6696060 


	Samenvatting
	Inhoudsopgave
	Opzet van het onderzoek
	Uitgangssituatie en conclusie
	Resultaten onderzoek
	Reactie bestuur en school

